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Formularios de pre-consulta — Guía 
del médico

El paciente adelanta su información antes de la cita y la IA te la resume (organiza, no 
diagnostica).
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Un formulario de pre-consulta es la información que el paciente te adelanta antes de llegar. Llegas a la
consulta ya sabiendo a qué viene, y ControlMed te lo resume con IA para que lo leas en segundos. Esta
guía te explica cómo funciona.

1. Qué son

Son formularios que el paciente responde antes de su cita, ligados a esa cita. Le preguntas lo que te sirve saber
de antemano —motivo de consulta, síntomas, desde cuándo, antecedentes relevantes— y el paciente lo contesta
desde su portal con calma, en su casa.

El resultado: llegas a la consulta con contexto, sin gastar los primeros minutos en preguntas básicas.

2. Cómo se envían al paciente

El formulario se asocia a una cita del paciente. Desde su portal, el paciente ve que tiene un formulario pendiente
por responder para su próxima cita, lo abre y lo contesta. Cuando lo envía, queda guardado y disponible para ti.

3. Qué ve el paciente

El paciente ve un cuestionario claro con las preguntas que definiste. Las responde a su ritmo y lo envía. Es una
experiencia sencilla, pensada para que lo complete sin fricción antes de la consulta.

4. El triaje con IA

Cuando el paciente responde, ControlMed puede generar un triaje con inteligencia artificial: un resumen
ordenadode lo que el paciente reportó, para que lo captes de un vistazo en lugar de leer respuesta por
respuesta.

Importante: el triaje con IA organiza y resume lo que el paciente escribió; no diagnostica ni sustituye
tu juicio clínico. Es una ayuda de lectura: tú lees, interpretas y decides. Como toda función con IA, la
información final la validas tú.

El triaje se guarda junto al formulario, así que se genera una vez y queda listo para consultarlo cuando lo
necesites.

5. Cómo lo consultas antes de la cita

Antes de recibir al paciente, abres su cita o su formulario y revisas tanto sus respuestas completas como el 
triaje resumido. En un minuto sabes el motivo, los síntomas y lo que el paciente considera relevante, y entras a
la consulta con el terreno adelantado.
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