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Las opiniones de tus pacientes son lo que mas confianza genera en quien todavia no te conoce.
ControlMed las recopila solo de pacientes reales y las muestra en tu sitio. Esta guia te explica cémo
funcionan y qué control tienes sobre ellas.

1. Cémo se piden

Las opiniones se solicitan después de una cita atendida. Al paciente que ya te visitd se le ofrece dejar su
calificacion y comentario. Asi te aseguras de que quien opina es alguien que de verdad fue tu paciente: no son
resefias de cualquiera.

2. Qué puede escribir el paciente

El paciente deja una calificacion con estrellas y, si quiere, un comentario. Es su opinién, en sus palabras. Cada
opinién queda marcada como de una cita verificada, lo que le da credibilidad frente a quien la lee.

3.Tu moderacioén: ocultar, no editar

Tu tienes un control de moderacién, pero con un limite importante y a propésito:

e Puedes ocultar una resefia que no quieras mostrar (y volver a mostrarla).
* No puedes editar una resefia ni escribirla tu.

Por qué es asi: la credibilidad de tus opiniones depende de que sean auténticas. Si los médicos pudieran
redactar o maquillar sus resefias, no valdrian nada para el paciente que las lee. Al no poder editarlas, tus
opiniones son creibles precisamente porque son reales. Puedes ocultar una que consideres improcedente,
pero no falsear lo que un paciente escribio.

4. Responder a una resefa

Por ahora no existe la opcién de responder publicamentea una resefia dentro de ControlMed: tu control es
mostrarla u ocultarla. Si una opinién refleja algo que puedes mejorar, tbmala como retroalimentacion vy, si lo ves
necesario, contacta al paciente por tus canales habituales.

5. D6nde aparecen

Las opiniones publicadas (las que no ocultaste) aparecen en tu sitio web publico, junto con tu promedio de
calificacion y el total de opiniones. Son parte de lo que ve un paciente nuevo al entrar a tu perfil, y pesan mucho
en su decision (ve la guia "Tu sitio web").

6. COmo pedir opiniones a tus pacientes

La mejor forma de tener buenas resefias es pedirlas de forma naturala tus pacientes satisfechos: al cerrar una
consulta que salié bien, invitalos a dejar su opinién cuando les llegue la solicitud. Un paciente contento casi
siempre esté dispuesto; solo hay que recordarselo. Con el tiempo, esas opiniones reales se vuelven tu mejor carta
de presentacion.
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